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1 / PROJET REGLO : 
 
Il s’agit d’automatiser le flux de règlement émis par DARVA au niveau des 3 marques dans le domaine AUTO et 
IRD (y compris  Construction). 
- 1er enjeu : la satisfaction Client par une indemnisation plus rapide  
- 2èmeenjeu : limiter les impayés 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Le besoin pour GMF  est en cours d’instruction. 
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Les populations concernées : 
 

 Pour MAAF : 
 

 
 

 
 

 
 Pour MMA : 
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La démultiplication se fera auprès des collaborateurs par la cordée managériale et pour une mise en 
production à partir de mars 2022. 
 
 

2/ DIRECTION JURIDIQUE (information-consultation) : 

 
Le projet d’évolution d’organisation de la Direction Juridique. L’objectif est de permettre à nos clients internes 
de mieux identifier leurs interlocuteurs. 
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La population impactée : 1 juriste et 4 Responsables Conseil Juridique qui seront accompagnés par des 
échanges individuels  et une montée en compétences dans les activités choisies par le Manager, mise en place 
de binômes de juristes et de formations techniques externes si nécessaire. 
 
 
3/ DIRECTION IARD : Projet d’évolution d’organisation du Service Médical Cové (information/consultation) : 
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Les populations concernées : Médecins Chefs marques, Assistantes et Animateur du réseau des médecins 
experts Covéa. 
 

 
 

 

 
L’accompagnement des collaborateurs se fera par des recrutements, des formations réglementaires, des 
formations aux outils, des formations aux principes de réassurance et un accompagnement de la RRH qui se 
tiendra à la disposition des collaborateurs tout au long du processus. 
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4/ DIAPASON - Point d’étape : 
 
Pour rappel, ce projet vise à moderniser le SI Finances par la mise en œuvre d’une solution comptable 
unique afin d’harmoniser les SI comptables de Covéa. Le tout avec un schéma unique (comptabilité 
générale, analytique, achats-fournisseurs, contrôle de gestion). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5/  Activité commerciale à fin juillet : 
 

a) Direction Assurance Vie : 
 

 Sur le segment Epargne Retraite : 
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 Sur le segment Prévoyance : 

 

 

 

 

 

b) Direction Générale de la Relation Client : 

 

 GMF : 
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 MAAF : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 / DIRECTION IARD - Point sur la sinistralité par entité et zoom sur les inondations et les incendies de l’été : 
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7 / DIRECTION TECHNOLOGIE ET SYSTEME D’INFORMATION : 
 
-  le projet d’évolution d’organisation de la Direction TSI DG Transverses 
 

 

 

 

  

 

 


