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1/ DIRECTION GENERALE DE LA RELATION CLIENT : 
 

o Présentation de l’activité commerciale MMA : 
 

 
 

L’activité commerciale est positive dans son ensemble sur la branche PRO et IARD malgré la crise sanitaire. Le 
portefeuille PRO reste fidèle.  
 
La collecte Vie est positive mais des actions sont mises en place pour stabiliser les pertes en Santé et relancer 
la branche Prévoyance Vie.  
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Un fort retrait est noté sur les affaires du Courtage, principalement dû à une politique interne de résiliation 
d’affaires à risques majeurs et résultats Sinistres très dégradés sur des gros contrats « Flotte ». 
 
Cependant, les résultats restent positifs sur le Réseau Courtage. 
 

 
 

  
2 / DIRECTION TECHNOLOGIE ET SYSTEME D’INFORMATION : 
 

o Projet d’évolution d’organisation de la Direction TSI DG Transverses : 
 

La Direction s’appellera TSI Fonctions Supports & Réassurance (TSI FSR).  
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Les collaborateurs ne sont pas impactés par des changements de site. Par contre, le développement du 
management à distance crée l’isolement de nombreuses équipes.  
 
 
3 / DIRECTION REMUNERATION ET AVANTAGES SOCIAUX : 
 

o Information sur les règles relatives aux réductions tarifaires sur les produits du Groupe applicables 
aux salariés des entités de l’UES à compter du 1er janvier 2022 : 

 
Cette harmonisation répond aux contraintes règlementaires imposées par l’URSSAF (un maximum de 30% 
d’avantages tarifaires par salarié) et à une équité entre les marques. 
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Les conditions d’ancienneté se lisent en CDD et/ou CDI !!! 
 

Dans ces nouvelles mesures, les conjoints et ayant-droits ne bénéficieront plus des avantages tarifaires sur les 
nouvelles souscriptions de produits « Vie ». 
 

La surveillance se fera avec discernement mais reste à la main de chaque marque. 
 

La mise en application : 
 

 

 

 

 
 

o Bilan de la campagne Augmentations et Primes : 
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4 / DIRECTION SERVICES ET ENVIRONNEMENT RH * : 
 

o Projet de Formulaire de Contact : 
 
Après la mise en œuvre du socle de règles et d’outils RH et la poursuite du déploiement des dispositifs RH 
Covéa, il s’agit d’optimiser le fonctionnement, l’efficacité et améliorer l’expérience collaborateurs. 
 

 

 
 

 
 

 

 Impact et accompagnement : 
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ALERTE UNSa sur le suivi individuel, accompagné d’une méritocratie peu tendre à la création d’objectifs 
individuels.  Nous resterons vigilants dans cette nouvelle organisation. 

 
 

5 / DIRECTION TECHNOLOGIE ET SYSTEME D’INFORMATION – DIRECTION INDEMNISATION MMA : 
 

o Lancement du projet de SI indemnisation MMA : 
 

Le projet a désormais pour nom : IND!GO. 
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6 / DIRECTION INTERNATIONALE ET REASSURANCE ACCEPTATIONS NON VIE : 
 

o Point relatif aux impacts des catastrophes naturelles survenues en Europe, en Asie et aux Etats-
Unis : 

 
L’estimation des sinistres de grandes ampleurs est complexe, compte tenu de l’inflation sur le coût des 
matériaux liée aux pénuries post-Covid. Les premiers chiffres annoncés dépassent ceux des plus grandes 
catastrophes des 20 dernières années. 
 

 
Les évènements européens de juillet 2021 sont amortis par les primes encaissées depuis plusieurs années.  
 

Des primes de reconstitutions permettent de couvrir une réitération du même risque sur la même année. 
 
 


